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1T VORWORT

Liebe Leserin, lieber Leser,

mit unserem Nachhaltigkeitsbericht werfen wir einen Blick auf die Zukunft. Der Klimawandel,
gesellschaftliche Veranderungen, die Digitalisierung und die Umstrukturierung globaler Markte bringen
grundlegende Herausforderungen mit sich. Diese Entwicklungen bieten HENN GmbH & Co KG (im
Folgenden HENN genannt) sowohl Chancen als auch Aufgaben. Als international tatiges
Technologieunternehmen ist es wichtig, die unterschiedlichen nationalen Rahmenbedingungen in unsere
Strategien einzubeziehen. Unsere globale Nachhaltigkeitsstrategie wird den lokalen Gegebenheiten
adaptiert — — ,think global and act local®.

Nachhaltigkeit und wirtschaftliches Wachstum schlieBen sich nicht aus, sondern sind Voraussetzung fir
Innovation. Nur durch innovative Ansatze kénnen wir die Herausforderungen von morgen meistern. Um
unsere Ziele zu erreichen und nachhaltig Werte zu schaffen, ist es notwendig, alle Geschaftsbereiche
wertorientiert weiterzuentwickeln. Im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsmanagements haben wir
nichtfinanzielle Indikatoren festgelegt, die zur operativen Umsetzung unserer MaBnahmen dienen. Im
Zentrum stehen die Sustainable Development Goals in den Bereichen Soziales, Umwelt und Wirtschaft.
Bis 2025 wollen wir Nachhaltigkeit in allen unseren Wertschdpfungsketten etablieren und unsere CO2-
Emissionen in den Scope 1, 2 und 3 bis 2030 um 50 % senken, mit dem Ziel von 80—-90 % bis 2040.
Innovation und technologischer Fortschritt sind entscheidend, um den Herausforderungen der
Gesellschaft zu begegnen. Wir setzen uns daflr ein, 6kologische, soziale und wirtschaftliche Aspekte in
Einklang zu bringen. Unsere Nachhaltigkeitsstrategie orientiert sich an den Zielen der Agenda 2030, mit
dem Anspruch, gesetzliche Anforderungen nicht nur zu erfillen, sondern auch aktiv zur Gesellschaft
beizutragen. Mit den Moéglichkeiten von HENN mochten wir die Welt ,sauberer, sicherer und
intelligenter® gestalten.

In einer sich schnell verandernden Welt wird das Thema Nachhaltigkeit immer bedeutender. Dies gilt
ebenso fur die Finanzbranche, in der immer mehr Institutionen und Investoren verantwortungsvolles
Investieren anstreben. Daher wird es fir HENN entscheidend sein, nichtfinanzielle Aspekte glaubwiirdig

und transparent zu kommunizieren.

Ich wiinsche dir viel Freude beim Studium des Nachhaltigkeitsberichts der HENN!
Liebe Grufie

Matthias NICOLUSSI
CEO
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2 SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS (SDGS)

Am 25. September 2015 wurde die Agenda 2030 flUr nachhaltige Entwicklung von der
Generalversammlung der Vereinten Nationen von allen 193 Mitgliedstaaten verabschiedet. Diese enthalt
die 17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung, welche soziale, dkologische und 6konomische Aspekte umfassen
und nichts Geringeres als die ,, Transformation unserer Welt” zum Ziel haben.

Die SDGs sind in weitere 169 Unterziele (Targets) aufgeteilt und beinhalten ein neuartiges vernetztes
Verstéandnis von Armut, Umweltzerstdrung, Ungleichheit, Produktions- und Konsumweisen, Korruption,
um nur einige Beispiele zu benennen. Es wurde erkannt, dass verschiedene Probleme Uberall und
gleichzeitig angegangen werden missen und nicht regional oder thematisch beschréankt sein sollten.

Die Universalitat der Agenda besagt, dass alle Ziele fur alle L&dnder gelten. Die Verantwortung fur die
Umsetzung der Ziele liegt also sowohl im Inland als auch auf internationaler Ebene.

(Quelle: https://www.sdgwatch.at/de/ueber-sdgs/)

Es wurden dabei die nachfolgend aufgefiihrten Ziele und Zielvorgaben vereinbart:

Bei denin der Ubersicht ausgegrauten SDG"s kann von HENN nach aktueller Ansicht kein direkter Einfluss genommen werden.

ZIEL 1: Armutin allen ihren Formen und (berall beenden

ZIEL 2: Den Hunger beenden, Erndhrungssicherheit und eine bessere Ernéhrung
erreichen und eine nachhaltige Landwirtschaft fordern

3 Voutmer ZIEL 3: Ein gesundes Leben fir alle Menschen jeden Alters gewihrleisten und ihr
M /‘ Wohlergehen férdern
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ZIEL 4: Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung gewahrleisten und
Moglichkeiten lebenslangen Lernens fur alle fordern

ZIEL 5: Geschlechtergleichstellung erreichen und alle Frauen und Madchen zur
Selbstbestimmung befahigen

ZIEL 6: Verfugbarkeit und nachhaltige Bewirtschaftung von Wasser und
Sanitérversorgung fur alle gewahrleisten

ZIEL 7: Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und moderner Energie fir alle
sichern

ZIEL 8: Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum,
produktive Vollbeschaftigung und menschenwirdige Arbeit fir alle fordern

ZIEL 9: Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und nachhaltige
Industrialisierung fordern und Innovationen unterstiitzen

ZIEL 12: Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen

ZIEL 13: Umgehend MaBnahmen zur Bekdmpfung des Klimawandels und seiner
Auswirkungen ergreifen

ZIEL 15: Landokosysteme schiitzen, wiederherstellen und ihre nachhaltige Nutzung
fordern, Walder nachhaltig  bewirtschaften, Woistenbildung  bekampfen,
Bodendegradation
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PARTNER-
7 ARECHNG ZIEL 17: Umsetzungsmittel stédrken und die Globale Partnerschaft fur nachhaltige
DERZIELE

@ Entwicklung mit neuem Leben erfiillen

Aufbauend dazu wurden die einzelnen Themengebiete dieses Nachhaltigkeitsberichtes auf deren Einfluss
und Wirken zum Erreichen der SDG’s analysiert. Bei der Einleitung jedes Themengebietes wird dabei noch
einmal speziell auf diesen Zusammenhang hingewiesen.
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3 STRATEGIE UND
MANAGEMENT

HENN — Hersteller von Schnellkupplungen und Steckverbindungen.

HENN ist der fihrender Systemanbieter von Kupplungen fir Luft- und Fluidsysteme. Wir sind
Losungsanbieter von Steckverbindungen fir nachhaltige Mobilitdt und die unterschiedlichsten
Branchen. Unser technisches Kompetenzzentrum in Osterreich ist der Hub fiir Ideen, Innovationen und
individuelle Schnellkupplungen.

Wir sind Losungsanbieter fir High-Tech Verbindungssysteme fur Fluid-, Luft- und Gasmanagement mit
unzahligen Anwendungsgebieten. HENN wirkt dabei als Bindeglied zwischen den beteiligten Lieferanten
von Systemkomponenten und dem Endkunden. HENN Kupplungen werden bei fast allen OEMs weltweit
verbaut — in 22 Landern, auf 4 Kontinenten.

Wir glauben an nachhaltiges Wachstum durch unsere Entwicklungskompetenz. Wir lernen ein Leben lang
von Kund:innen, Kolleg:innen, Mitbewerber:innen und vielen mehr. Wir sind bereit zu wachsen und bleiben
immer neugierig. Wir agieren, kdnnen mit Unsicherheiten umgehen und sind bereit, kalkulierbare Risiken
auf uns zu nehmen. Um diese L&sungskompetenz in direktem Kontakt und kurzen Wegen sicherzustellen,
versuchen wir nahe an unseren Stakeholdern zu sein. Daher ist die HENN weltweit vertreten und verfolgt
als Gruppe weiterhin eine Globalisierungsstrategie:

Globale Reichweite
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Als Teil der HENN CONNECTOR GROUP (im folgenden HCG genannt) entwickeln und vertreiben ein
Team von 100 Enthusiast:innen die Verbindungen von morgen. Hier, im Headquarter Dornbirn, werden
auch die Parameter der einzigartigen auf vier Kontinenten stationierten HENN-Montagemaschinen so
eingestellt, dass unsere Kupplungen 100% sicher mit dem Rohr/Schlauch verbunden sind und somit 100%
den Anforderungen unserer Kund:innen entsprechen.

Mit ihren Aktivitaten in den Bereichen Strategie und Management tragt HENN zu den Sustainable
Development Goals (SDGs) ,Armut in allen ihren Formen und (berall beenden® (SDG 1),
.Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum® (SDG 8) sowie ,Partnerschaften zur

Erreichung der Ziele* (SDG 17) bei. Die Unternehmensstrategie zielt darauf ab, soziale und &kologische
Anforderungen mit allen Unternehmensaktivtaten zu vereinbaren.

KEINE
ARMUT

ZIEL 1: Armutin allen ihren Formen und (berall beenden

il

ZIEL 8: Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum,
produktive Vollbeschaftigung und menschenwirdige Arbeit fir alle fordern

PARTNER-
Zﬁgﬁﬁm«unu ZIEL 17: Umsetzungsmittel stérken und die Globale Partnerschaft fir nachhaltige

@ Entwicklung mit neuem Leben erfiillen

31 — UNTERNEHMENSSTRATEGIE

Wir forcieren die nachhaltige Entwicklung und Vermarktung von ,Schnellkupplungen® fiir Leitungs- und
Rohrverbindungen. Mit dieser Technologie wird die aktive Substitution konventioneller
Verbindungstechnologien z.B. Schraubgewindeschelle und Federbandschelle betrieben. Die entwickelten
~Schnellkupplungen® sollen als neuer Befestigungsstandard etabliert werden. Entwicklung und
Vermarktung komplementarer Anwendungen (z.B. Resonatoren) im Bereich Ladeluft und Kiihlwasser
runden die Aktivitaten ab. HENN strebt Kostenfiihrerschaft durch hohen Standardisierungsgrad bei
gleichzeitig hohem Innovations- und Qualitdtsanspruch an. Unsere Entwicklungen sind durch Patente
geschitzt.

31 — NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT UND -ORGANISATION

Die Verpflichtung des Managements und aller Mitarbeiter:innen spiegelt sich in den allgemein gultigen und
verbindlichen Unternehmens-Ziele/Politik der HENN wieder. Zur Umsetzung von Qualitats- &
Umweltanforderungen, sowie zur Erfillung der Erwartungen der Stakeholder lebt die HENN ein
integriertes Managementsystem nach ISO 9001, IATF 16949 und ISO 14001, dessen Einhaltung fur



alle Mitarbeiter:innen verbindlich ist. Das integrierte Managementsystem (IMS) hilft uns dabei, die
gesteckten Ziele zu erreichen, die Chancen und Risiken zu behandeln sowie unsere Prozesse und
Produkte kontinuierlich zu verbessern.

Auch die aktuelle Organisation bildet die Wichtigkeit und Implementierung des Themas im Unternehmen
ab. Der Bereichsleiter Quality, Sustainability & Processmanagement ist Teil der Geschaftsleitung und
berichtet direkt an den CEO von HENN.

| Head of Quality, Sustainability & Risk Management
(Bernhard Fuchs) )

(Martin Brunner)

t Quality & Risk Manager

Quality & Process Manager
(Theresa Dengel)

| Head of Quality and Supplier Developement
(Andreas Metzler)

Quality Engineer
(Martin Schmidmayr)

Quality Engineer
(Martina Golob)

Quality Assurance
(Robert Konzett)

Quality Assurance
(Pascal Frisch)

33 — WESENTLICHKEIT UND STAKEHOLDERMANAGEMENT

Zur Analyse und zur objektiven Kontrolle des implementierten Systems wurde hierzu eine Corporate
Social Responsibility (CSR) Rating durchgefiihrt. Der Zweck der EcoVadis CSR Methodik ist es, die
Qualitat des Nachhaltigkeitsmanagementsystems auf der Grundlage von Unternehmensrichtlinien,
-maf3nahmen und -ergebnissen zu bewerten. Die Bewertung konzentriert sich auf 21 Indikatoren, die in 4
Bereiche unterteilt sind. Bei der erneuten Uberpriifung erreichte HENN auch 2023 Silberstatus bei
EcoVadis und verbessert sowohl die Performance als auch den globalen Prozentrang.

Punktzahlaufschlﬁsselung HENN GMBH & CO KG Nachhaltigkeitsieistung ist:
Fortgeschritten
L] o (o] -
GESAMTBEWERTUNG UMWELT ARBEITS- & ETHIK NACHHALTIGE
MENSCHENRECHTE BESCHAFFUNG
\ \
o~
b0 70 70
88
Y 1Y}

Die Ubersicht und Anforderungen der Stakeholder werden im Zuge der regelmaBig stattfindenden
Reviews auf Aktualitdt und deren Einfluss auf das Unternehmen analysiert. Mit ihnen pflegt HENN
dariber hinaus einen regelméBigen engen Austausch. Zu den wichtigsten Stakeholdern zahlen dabei
Kund:innen, Mitarbeiter:innen, Lieferant:innen sowie Investor:iinnen, Verbédnde und Forschungs-
einrichtungen.



34 — VERANTWORTUNGSVOLLE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Vertrauensvolle Kundenbeziehungen und integres Handeln sind Bestandteil der Unternehmensfiihrung.
Grundsatzlich werden nur Geschafte und Geschaftsbeziehungen eingegangen, die mit den
Unternehmenswerten im Einklang stehen. Wichtige organisatorische Saule, der verantwortungsvollen
Unternehmensfihrung, bildet dabei das implementierte Chancen- und Risikomanagement.
Dementsprechend wird das Risikomanagement als wertvolles Werkzeug betrachtet, welches einen
Uberblick (iber die bestehende Risikosituation schafft und durch strukturierte Risikoidentifikation, -
analyse und -bewertung eine Entscheidungsgrundlage fir den Umgang mit Chancen und Risiken liefert.

o Organisation « Integration durch Nutzung bestehender Strukturen

* Durchgangige und gesamtheitliche Betrachtung der
Unternehmensrisiken

Erfassung, Kategorisierung und Bewertung der Risiken im
Risikoregister

Prozesse

Risiko-
Management

HENN

= Systematisches Vorgehen
Methoden Risikoidentifikation / Risikoanalyse / Risikobewertung
= Flexible Anwendung der Analyse-Tools

= » Risikomanagement ist Teamplay.
Risikokultur *  Gemeinsames Verstandnis / gemeinsame Sprache
* Risikobewusstsein als HENN-Wert

Risiken sind ein integraler Bestandteil jeder unternehmerischen Tatigkeit. Um erfolgreich am Markt
agieren zu kénnen, missen Risiken einerseits behandelt, andererseits zur Aufrechterhaltung von Chancen
bewusst eingegangen werden.



Um diesen Gedanken zu leben, wird das Risikomanagement als kontinuierlicher Prozess verstanden und in
die bestehenden Prozessstrukturen integriert. Im Sinne eines Regelkreises basiert die Risikobewertung
auf dem jahrlichen Strategiepapier, der SWOT- und Stakeholder-Analyse. Im Zuge des jahrlichen
Strategieprozesses wird seitens der Geschéaftsleitung der Risikoappetit definiert und je Risikokategorie
vorgegeben.

Die Risikokategorien werden vom Risikomanager zusammengefasst und zwei Mal jahrlich der
Geschaftsleitung prasentiert. Unterjghrig werden die vorgenommenen Bewertungen und die Maf3nahmen
einem anlassbezogenen Review unterzogen. Dieser Bericht gibt zum einen eine Ubersicht (iber alle
Chancen und Risiken, geht dann aber auf jede einzelne Risikokategorie im Detail ein. Hier die aktuelle
Zusammenfassung der Top Chancen und Risiken mit der gré3ten Veranderung, die fir HENN eruiert
wurden.

Bedrohungsseite Chancenseite

Eintritts-
wahrscheinlichkeit

Risikohéhe Chancen-Potenzial

sehr wahrecheinlich

gering gering.

hach

mittel

hach

711 urwahrscheinlich

: i sehr unwahrscheinlich
Chance hat sich erhdht
Risiko hat sich erhght

hoch wesentlich moderat gering unwesentlich unwesentlich gering moderat wesentlich hoch

Auswirkung Auswirkung



Des Weiteren werden bei den regelmafiigen Reviews auch neue Chancen und Risiken eruiert und
dementsprechend dokumentiert.

Bedrohungsseite Chancenseite

Eintritts-
wahrscheinlichkeit

Risikohdhe

Chancen-Potenzial
sehr wahrscheinlich

gering gering

mittel

sehr hoch - Gefahr im Verzug

hoch

wahrscheinlich FA K]

7.13 méglich

unwahrscheinlich

neues Risiko / neue Chance

Risiko hat sich reduziert /
Chance hat sich erhht

sehr unwahrscheinlich

Risiko hat sich erhiht

hoch wesentlich moderat gering unwesentlich unwesentlich gering moderat wesentlich hach

Auswirkung Auswirkung

Das Fazit des aktuelle Risikoberichts kann folgendermafBen zusammengefasst werden:

o Aktuell verteilen sich 48 Risiken auf 8 Risikokategorien und auf 9 Risikoeigner.
Kein Risiko wird mit ,,sehr hoch“ bewertet.

e Den 10 Risiken, die hoch eingestuft werden, stehen 17 Chancen mit hohem Potenzial
gegeniber.

e Hohes Chancenpotenzial ergibt sich beispielsweise im unternehmensstrategischen Bereich
durch den Aufbau neuer Produktportfolios (unabhangig der Antriebsart), der ErschlieBung neuer
Markte und Gewinnung neuer Projekte.

e Bei den leistungswirtschaftlichen Risiken sind insbesondere die Rohstoffpreise hervorzuheben.
Auch wenn es je nach Material starke Schwankungen gibt, hat sich die Situation (und damit die
Preise) stabilisiert.

e Es liegen unverandert keine Risiken vor, die den Bestand des Unternehmens gefahrden.



4 KUND:INNEN UND
PRODUKTE

Der Kampf gegen den Klimawandel erfordert zukunftsfahige Technologien, die den Umstieg

auf erneuerbare Energien realisieren und Lésungen fiir Erzeugung, Transport und Speicherung, sowie fir
die effiziente Verwendung regenerativer Energie bereitstellen. HENN entwickelt innovative
Verbindungslésungen fir die Anspriche der Zukunft und denkt dabei ganzheitlich — von der
klimaschonenden Energieerzeugung Uber alternative Antriebe und nachhaltige L&ésungen fir den
Ersatzteilmarkt. Um fUr die Zukunft gerlistet zu sein, wurde der Weg in neue nachhaltige

Geschaftsbereiche gestartet. Strategie der HCG und damit abgeleitet fir HENN ist eine Diversifizierung
der Markte und Produkte. Die folgende Ubersicht zeigt die aktuell angestrebte Branchenaufteilung der
HCG.

* Solutions for thin-

Beverage & Dairy i

Hybrid +  Laser Technology Production + Cooling of data + Airconditioning walled (p;agt)lally
Electric «  Robots + Fish& Meat cent.ers (ATA 21) - Drinking water cortrlljga e ;
Fuel Cell + Welding ProceSS{ng . Cool_lng of laser - Water/Waste pipes Stzm ess stee
Charging station applications *  Confectionery & welding systems (ATA 38) * Floor heating and % g‘ els f :
Paint shops +  Machinery Bakery . COO_""Q of switch - Battery Cooling cooling ooling of traction
ICE . PharmaA cabinets (eVTOL) converters, power

» Packaging converters, HVAC,

< ﬁ‘\,'\\\‘ ) =y P etc.
O Qe | L5867 (P, <
| D ?’ &~ \ 9

Fiur HENN bedeutet dies, neben dem bestehenden Automotive Sektor, die Diversifizierung der
Markte Aerospace, Building und Railway.
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Der Produktschwerpunkt liegt dabei auf Schnellkupplungen fir Ladeluft- & Kihlwassersysteme und

Resonatoren. Dargestellt wird hier ein Auszug aus dem aktuellen Produktportfolio:







Mit ihren Aktivitaten in den Bereichen Kund:innen und Produkten tragt HENN zu den SDGs

»Verfligbarkeit und nachhaltige Bewirtschaftung von Wasser und Sanitarversorgung fir alle
gewahrleisten” (SDG 6), ,Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und moderner Energie fiir
alle sichern* (SDG T7) sowie ,Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und

nachhaltige Industrialisierung férdern und Innovationen unterstiitzen® (SDG 8) bei.

ZIEL 6: Verflgbarkeit
Sanitérversorgung fur alle gewahrleisten

und

:

ZIEL 7: Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und moderner Energie fir

alle sichern

MENSCHENWORDIGE

nachhaltige

Bewirtschaftung

von

NEETIUD ZIEL 8: Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und

WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o

nachhaltige Industrialisierung férdern und Innovationen unterstiitzen

41 INNOVATION

Als jahrelanger Partner und Zulieferer der Automobilbranche entwickelt HENN Verbindungssysteme die
als Standard am Markt etabliert sind. In unserer Innovatoren-Community entwickeln mehr als 30
Erfinder:innen die Verbindungen der Zukunft. Unser Portfolio umfasst inzwischen 73 Patentfamilien, mehr
als 230 erteilte Patente und 50 anhéngige Anmeldungen in 16 verschiedenen Landern. Es wird dabei

bereits in der Entwicklung auf Nachhaltigkeit und Ressourcenschonung ein Fokus gelegt.

Die Designauslegung erfolgt dabei bereits nachfolgenden Einflussfaktoren:

Materialauswahl

*  Rohstoffgewinnung (Am,
Umwsltoestimmungen in dessen Land)

Energisaufwand
Transportwege
Recycling

*  Konstruktion bedingt Fartigungsart

o Mtsrislsuswehl sufgrund Produkesnfordening/Fertigungstechnologie

Transpon
Sales & Strategy

*  Warenfluss
*  Verpsckungssrt

Produktionsart
*  Produktionsprozess

o Energiesufwand
o Hilfsstoffe (Schmierstoffe, Abrisb, ...}

Emissionen (Dampfe, Feinstaub,

o Versdslungen (Beschichtungen ugal)

Anzahl Bautsile (Prozesss)
o Montagesufvand

Energiesufwand
Hilfsstoffe
Emissionen (Schmierstoffe, Fainstaub, ...)

Verpackungssinheit
*  Verpsckungsart

\Wasser
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Ein zentrales Anliegen von HENN ist es, CO,-neutrale Mobilitdt zu férdern. Dabei spielen verschiedene
Antriebe eine wichtige Rolle. Diverse Szenarien gehen von einer starken Beschleunigung der
Elektrifizierung und einer deutlichen Zunahme der durch Batterie- oder Brennstoffzelle angetriebenen
Fahrzeuge (xEV) aus. Fiir das Jahr 2030 zeigt sich global bereits ein Anteil von 70% elektrifizierter
Antriebsstriange der neu produzierten Fahrzeuge: 30% rein elektrisch und 40% als Hybride (xHEV).

Der eingeschlagene Weg von HENN zielt genau in diese Richtung ab. Es werden Verbindungen entwickelt
und optimiert, die vor allem Sicherheit, Dichtheit und einfache Handhabung fokussieren. Schwerpunkt
liegt dabei sowohl im Bereich Kiihlung (Batterie, Verbrenner, usw.) und Ladeluft (Entwicklung von
emissionsarmen, effizienten Verbrennungsmotoren) als auch fir Verbindungssysteme im Gebiet der
Wasserstoffanwendungen.

41 — PRODUKTQUALITAT UND -SICHERHEIT

HENN sichert und verbessert die Qualitat seiner Produkte und Prozesse mit vielfaltigen Instrumenten.
Zum Nachweis verfigt HENN {ber zertifizierte Managementsysteme weltweit anerkannten
Qualitdtsnormen, Standards und Regularien. HENN setzt die Anforderungen folgender
zertifizierungsrelevanter Normen um:

= |ATF 16949 Qualitatsmanagementsystem (Standard der Automobilindustrie)
= |SO 9001 Qualitdtsmanagementsystem (Standard der Industrie)
= |SO 14001 Umweltmanagementsystem (Standard der Industrie)

Die Konformitat der Produkte, Systeme und Prozesse wird durch interne und externe Audits periodisch
tiberprift und wurden auch 2023 durch den positiven Abschluss des Uberwachungsaudits bestatigt.

Das hohe Niveau der Produktqualitat spiegelt sich dabei in der Tatsache wider, dass es im Jahr 2023 zu
keinem tatséchlichen Feldausfall gekommen ist. Auch die Anzahl an nicht konformen Teilen (sowohl intern
als auch extern) ist auf einem sehr guten Niveau.

Ausfallteile ppm (parts per million)

30

25

?‘]]]l_

2018 2019 2020 2021 2022 2023

=]

%]

M ppm (extern) M ppm (intern)

Diese Entwicklung hat neben dem positiven finanziellen Effekt auch einen grofien Einfluss auf den
Verbrauch von Ressourcen und dem Minimieren des Aufwandes zur Entsorgung.
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43 — KUNDENZUFRIEDENHEIT

Eine konsequente Kundenorientierung ist die Basis fir Produktentwicklung, Service und
Qualitatssicherung, daher gestaltet und férdert HENN die Kundenbeziehung mit einem weltweit seit
Jahren gut eingespielten Kundenbetreuungsteam, welches teilweise direkt vor Ort positioniert ist. Um
die Kundenzufriedenheit zu beurteilen, finden zum einen regelmafBige Besuche und Treffen mit den
direkten Kund:innen als auch mit den OEM als Endkund:innen statt. Des \Weiteren wird alle zwei Jahre eine
globale umfassende Kundenzufriedenheitsanalyse durchgefiihrt und Maf3nahmen daraus abgeleitet.

Ausraichend -

Befriedigend




Die Ergebnisse und Aufzeichnungen zur Kundenzufriedenheit wurden analysiert und zeigen, dass die
Kunden mit den Produkten von HENN zufrieden sind. Fir die Zukunft haben wir uns das Ziel gesetzt, die
Kundenzufriedenheit weiter zu steigern und den positiven Trend der letzten Jahre weiter voranzutreiben.
Wir streben danach, die Erwartungen unserer Kunden nicht nur zu erfillen, sondern zu Ubertreffen und
damit eine langfristige, positive Kundenbeziehung weiter zu festigen.

Trend

2013 2015 2017 2019 2021 2023

e pAllgemeines e Qualitst Entwicklung  emm=Versand & Logistik Marketing & Vertrieb

HENN hat sich intensiv mit den Kundenerwartungen und -bedirfnissen beschaftigt. Im Zuge zahlreicher
Workshops haben unsere Flihrungskréafte, einige Mitarbeiter:innen und externe Experten gemeinsam an
den "drei magischen Kundenfragen" gearbeitet:

- Wer ist HENN®?
- Die Unternehmens-DNA

- Woas kriege ich bei HENN was ich sonst nicht bekomme?
= Das Versprechen an unsere Kunden

- Wie erlebe ich dieses Versprechen?
. Was erleben die Kunden bei und durch HENN

Durch die Beantwortung dieser Fragen wurde die Kernidentitdt von HENN, unser Versprechen an die
Kunden und das daraus resultierende Kundenerlebnis neu definiert. Diese Elemente sind der Schlissel zu
unserer zuklinftigen Positionierung und Erfolg.

Daraus abgeleitet haben wir mit der Strategie "HENN X 2028" einen wichtigen Schritt in unsere Zukunft
unternommen. Gemeinsam werden wir GLOBAL und meistern die TRANSFORMATION zu alternativen
Antrieben.
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5 UMWELT UND ENERGIE

Verbindung bedeutet flir uns auch Verbindlichkeit. Gegeniber der Erde, dem Klima, den nachfolgenden
Generationen, unserer Mitarbeiter:innen, unserer Kund:innen und all unserer Stakeholder.

Darum haben die Themen Umwelt, Nachhaltigkeit und Klimaneutralitdt in den Management-, Kern- und
Supportprozessen bei HENN héchsten Stellenwert. HENN liefert Produkte und Technologien, die die
Mobilitdt umweltvertraglicher und effizienter gestalten. Ein Schwerpunkt der gesetzten
Nachhaltigkeitsziele liegt auf dem Thema Klimaschutz und insbesondere den abgeleiteten
Unternehmenszielen. Und nicht zuletzt ermdglichen unsere Verbindungsldsungen emissionsfreie
Mobilitat.

Mit ihren Aktivitaten in den Bereichen Umwelt und Energie tragt HENN zu den SDGs ,Verfligbarkeit und
nachhaltige Bewirtschaftung von Wasser und Sanitarversorgung fir alle gewahrleisten® (SDG 6),
.Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und moderner Energie fir alle sichern* (SDG T7),
»-Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen® (SDG 12) sowie ~Umgehend Maflnahmen zur
Bekampfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen” (SDG 13) bei.

ZIEL 6: Verflugbarkeit und nachhaltige Bewirtschaftung von Wasser und
Sanitarversorgung fur alle gewéahrleisten

ZIEL 7: Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und moderner Energie fir alle
sichern

ZIEL 12: Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen

(R ZIEL 13: Umgehend MaBnahmen zur Bekdmpfung des Klimawandels und seiner

@ Auswirkungen ergreifen
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51 — UMWELTMANAGEMENT

Zur unternehmensweiten Steuerung der Energie- und Umweltthemen unterhalt HENN ein integriertes
Managementsystem (IMS). Dieses basiert u.a. auf der umweltrelevanten Norm der ISO 14001.

Die Konformitédt des Umweltmanagementsystems wird durch interne und externe Audits periodisch
iberprift und wurden 2023 erreicht. Durch regelmaBige Uberprifungen sollen die Verbesserungen des
Umweltmanagements und die Weiterentwicklung der Umweltleistung kontinuierlich sichergestellt werden.

Im Jahr 2023 sind keine Verletzungen von Umweltschutzgesetzen bekannt. Dementsprechend wurden
keine Bufigelder oder andere Sanktionen verhangt.

Zur Prifung der bindenden Verpflichtungen wird eine Rechtsdatenbank ,Conlexa® gepflegt. Mit Hilfe
dieser Datenbank werden die bindenden Verpflichtungen auf Aktualitdt und Anwendbarkeit gepriift.
Diese werden auf Risiken und Chancen bewertet und falls notwendig, werden Mafinahmen daraus
abgeleitet.

Aktuell Gberprifen wir laufend 310 bindenden Verpflichtungen, die aus funf verschiedenen Quellen
stammen. Der Abarbeitungsstand liegt aktuell bei Gber 99% auf einem sehr guten Stand. Die Abweichung

zur vollstandigen Abarbeitung hat mit fehlender Dokumentation und laufenden Anpassungen von
Vorschriften zu tun.

Status Abarbeitung [%]
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50
40
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51 — ENERGIE UND EMISSIONEN

HENN bekennt sich zum Pariser Klimaschutzabkommen, um die Erderwéarmung auf unter 2°C bzw. 1,5°C
zu begrenzen. Dazu blindelt HENN verschiedene Mafinahmen entlang der Wertschdpfungskette.

Grundsatzlich besteht das Ziel, den Energieverbrauch fir die Gebaudeheizung in Relation zur
Geschaftsentwicklung zu minimieren. Wie die folgende Ubersicht zeigt, ist dies durch Umsetzung der
geplanten Mafnahmen im Bereich der Gebaudelliftung, -heizung und Warmerickgewinnung gelungen. Im
Verhaltnis zum steigenden Umsatz konnte der Energieverbrauch von 2022 auf 2023 um ca. 12% reduziert
werden.

Energieverbrauch Fernwirme / m? / Umsatz

2019 2020 2021 2022 2023

W Verbrauch Heizung Fernwarme/m? W Umsatz [mio. €] M Energie /m? / Umsatz *100

Zur Findung weiterer Haupteinflussfaktoren wurde fir das Jahr 2023 wiederum der Corporate Carbon
Footprint (CCF) kalkuliert. Der CCF erfasst alle Treibhausgas-Emissionen, die durch die Tatigkeit eines
Unternehmens innerhalb eines Jahres verursacht werden. Die Berechnung erfolgt nach Greenhouse Gas
Protocol (GHG Protocol) Corporate Standard (beinahe deckungsgleich mit ISO 14064). Der CCF
betrachtet die direkten und indirekten Treibhausgas-Emissionen eines Unternehmens in t CO2eq pro
Jahr. Nach GHG Protocol werden mindestens Scope 1und 2 betrachtet, zudem sollten relevante Scope-
3-Kategorien einbezogen werden. Dieser Vorgabe wurde Rechnung getragen und es wurden neben
Scope 1und 2 die folgenden rot markierten Kategorien aus Scope 3 betrachtet.

Direkte und indirekte Emissionen

Hustrativ
STANDORTE Leasing-
= Umgang mit verkauften e
Scope 2 By t.‘) Giitern an deren
INDIREKT Unter- Lebenszyklusende
nehmens-
Bezogene Elektrizitit, Dampf, einrich= Nutzung der Verarbeitung
‘. Heizung und Kihlung fiir tungen ’ verkauften der verkauften
die eigene Nutzung Giiter Giiter
ol
=
Fuhrpark =3 Investitionen M Franchise - :.’.';.’Irl:;“""
Scope 3 Scope 1
INDIREKT DIREKT INDIREKT

© VORGELAGERTE AKTIVITATEN BERICHTENDES UNTERNEHMEN NACHGELAGERTE AKTIVITATEN



Der Unternehmens-CO2-FuBabdruck (CCF) wurde systematisch unter Nutzung der bereitgestellten
Daten, sowie umfassender Fachkenntnisse durch einen externen unabhangigen Dienstleister bewertet.

CCF| Ubersicht

Daten
Input

Rohmaterials

Energie

Transport

Vekrpackung

Produktionsprozess

Einkauf

Company Carbon Footprint

1) Overall CCF

Bezieht sich auf die gesamte
Menge an
Treibhausgasemissionen, die direkt
und indirekt durch die Aktivitaten
und Produkte von Mekra Lang
entlang der gesamten
Wertschépfungskette erzeugt
werden.

3) Kategorien je Standort

Die Kategorien bieten eine
transparente Ubersicht tiber die
CO2-Emissionen und zeigen
mogliche Verbesserungen oder
Hebel auf..

2) Alle Standorte

Der Unternehmens-CO2-
FuBabdruck (CCF) ist die Summe
der CO2-FuBabdriicke der
einzelnen Standorte. Fur jeden
Standort kénnen unterschiedliche
Einflussfaktoren und
Optimierungspotenziale bestehen.

Experten
Know-How

Automotive OEMs
& Lieferanten

Standardisierte
Methode und
werkzeugbasierter
Ansatz.

Audit und Footprint

Assessment/ Kalkulation

Transparenz Uber den
CO2-FuBabdruck und
Verbesserungsbereich
e.

Emission Faktoren
und Datenbank

Der externe Dienstleister kalkulierte fur das Bilanzjahr 2023 einen CO2 Ausstof3 von 843 to CO2e.
Die Aufteilung nach dem Grennhouse Gas Protocol (GHG) Sicht zeigt folgende Ubersicht:

Standort: Dornbirn

Greenhouse Gas Protocol (GHG) Sicht
Scope 1

14064 Kat. 1.1

14C

14064 Kat

14064 Kat

Scope 2

14064 Kat. 2

14064 Kat. 2

Direkte Emissionen aus stationérer Verbrennung
jonen aus mobiler Verbrennung

Direkte Emissionen und direkter Entzug aus Produktionprozessen

Direkte flichtige Emissionen durch Leckagen

Indirekte E nen aus eingekaufter Elektrizitat
Indirekte E Y sekaufter Energie

ter Transport

to CO2e / Jahr
269
52
123

843 to CO2e / Jahr

erten Wertschdpfungs (siehe Kat. 1/2)

ht produktbezogen

eugung erneuerbare Energien 0 kWh

Gesamtsumme

Als Haupttreiber fur den CO2 Ausstofl haben sich in Scope 1 die Themen Direkte Emissionen aus mobiler
Verbrennung (Kraftstoffverbrauch Firmenflotte) und in Scope 2 die Geschaftsreisen (getrieben durch
Flugreisen) herauskristallisiert.
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In der grafischen Betrachtung ist gut ersichtlich, dass der Scope 2 aufgrund des nun eingekauften
Strommixes beim lokalen Anbieter auf O to CO2e gesunken ist.

Dies bedeutet, dass sich der Scope 2 gegeniber der Kalkulation 2021 Standortbasiert um
124,9 to CO2e Marktbasiert um 14,0 to CO2e reduziert hat.

CCF Berechnnung — grafische Auswertung

Standort: Dornbirn

53 — MATERIAL- UND RESSOURCENEFFIZIENZ

Ein sehr hoher Anspruch von HENN ist, alle eingesetzten Ressourcen sparsam zu nutzen. Hierzu wird bei
der Gestaltung der Produkte und Prozesse der Material- und Energiebedarf frihzeitig bericksichtigt.
Der hohe Anspruch wird auch auf der Entsorgungsseite an der Prozesskette weiterverfolgt. So wurde
unabhéngig von der gesetzlichen Bestimmung eine beauftragte Person fir Abfall bestellt und ein
Abfallwirtschaftskonzept erarbeitet. Neben der Kontrolle der Abfallentstehung, -sammlung und -
entsorgung ist deren Aufgabe auch die Sensibilisierung der Mitarbeiter:innen.

Es kommen nur zertifizierte und regionale Dienstleistungsunternehmen fir die Entsorgung zum Einsatz.
Die Entsorgungsdienstleister werden auch dahingehend in die Pflicht genommen, dass diese monatlich
einen schriftlichen Entsorgungsnachweis Glbermitteln miissen.

Abfallentsorgung

100,0
90,0

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
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W Gesamtmenge [t] W Umsatz [mio. €] H Gesamtmenge / Umsatz *100"

Wie die Ubersicht zeigt, ist es durch Umsetzung der MaBnahmen im Bereich der Entsorgung gelungen,
trotz eines steigenden Umsatzes die Entsorgungsmenge zu reduzieren.



Die Abfallsammlung erfolgt aktuell in 13 unterschiedlichen Sorten und wird dem Entsorgungsdienstleister
sortenrein zur weiteren Verwertung Ubergeben.

Gewicht (t)

» Shreddervormaterial » Al-Dosen

= CrNist-Raff Industrie-/Baustellen-/Gewerbemilll {N)

» Miillantleerung inkl. Entsorgungsgebiir (N) » Verpackungskunstst. gem. liz. inkl. Abh. Sortierpauschale
« liz. Papierverpackungen incl. Abholung » Elektrokleingeriite It. WEEE (N)

= Lithiumbatterien unbeschadigt It. WEEE (ADR) (N} » Olhaltige Werkstittenabfalle (ADR) (N}

= Lisemittelgem. Frostsch.<10% Schiamm [N) » Reinigungsmittel (N)

= Strahimittelabfalle mit gef. Stoffen (N)

Auch Flissigkeiten, die nicht in die 6ffentliche Kanalisation gelangen dirfen, werden gezielt gesammelt und
der fachgerechten Entsorgung zugefihrt.

Die Verknappung der globalen Wasserressourcen schreitet stetig voran. Bei der Planung und
Erweiterung der Anlagen und Betriebsstéatten wird daher auf entsprechende Installation geachtet. Der

Wasserbezug aus dem &ffentlichen Netz wird dabei versucht, regelmafiig zu verringern.

Wasserverbrauch / Umsatz

I

2019 2020 2021 2022 2023
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W Wasserverbrauch [m?] B Umsatz [mio. €] ® Wasserverbrauch / Umsatz *100

Wie die Ubersicht zeigt, ist es durch Umsetzung der MaBnahmen zur Einsparung des eingesetzten
Frischwassers gelungen, diese Bezugsmenge konstant zu halten, trotz eines erheblichen
Umsatzwachstums.
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6 LIEFERANT:INNEN
UND ROHSTOFFE

Anforderungen im Lieferantenmanagement miissen nicht mehr nur einer global vernetzten Welt gerecht
werden. Moderne Technologien bendtigen Rohstoffe, die haufig aus kritischen Regionen der Welt
stammen. Auswirkungen auf Lieferketten ergeben sich auflerdem infolge des Klimawandels.

HENN versteht nachhaltige Beschaffung als Kernthema. Dies gilt fir den verantwortungsvollen Umgang
mit Rohstoffen ebenso wie fir Menschenrechte oder 6kologische und soziale Standards. Die Wertebasis
far Anforderungen in der Lieferkette bilden international anerkannte Standards und Prinzipien, die auch
in dem Verhaltenskodex von HENN verankert sind. Um diese Werte zu starken, setzt das Unternehmen
v.a. auf aktive Kommunikation gegenlber allen Partner:innen. So arbeitet HENN vorwiegend mit
europaischen und entsprechend zertifizierten Lieferant:innen zusammen.

Mit ihren Aktivitaten in den Bereichen Lieferant:innen und Rohstoffe tragt HENN zu den SDGs
»Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive Vollbeschaftigung
und menschenwiirdige Arbeit fir alle férdern® (SDG 8), .Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster
sicherstellen” (SDG 12) sowie ,Umsetzungsmittel stirken und die Globale Partnerschaft fir nachhaltige
Entwicklung mit neuem Leben erfiillen® (SDG 17) bei.

ZIEL 8: Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum,
produktive Vollbeschaftigung und menschenwiirdige Arbeit fir alle fordern

ZIEL 12: Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen

(/B ZIEL 17: Umsetzungsmittel stérken und die Globale Partnerschaft fur nachhaltige
ZURERREICHUNG

DERZELE Entwicklung mit neuem Leben erfillen

&
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6.1 — MINDESTANFORDERUNGEN AN LIEFERANT:INNEN

HENN verfolgt das Ziel, die Lieferketten hinsichtlich sozialer und 0&kologischer Aspekte
verantwortungsvoll zu gestalten. Deshalb enthalten die Vertrdge und Vereinbarungen
(Kooperationsvertrag, Qualititssicherungsvereinbarung, Geheimhaltungsvereinbarung, Code of Conduct
u.a.) diverse Klauseln und Punkte, die sowohl die direkten Zulieferer als auch die vorgelagerte Lieferkette
mit einbeziehen, die Uber nationale Gesetze und international anerkannte Richtlinien hinausgehen.

Alle potenziellen oder bestehenden Serienlieferant:innen, die weder ein zertifiziertes Qualitats-, Umwelt-
oder Arbeitssicherheitsmanagementsystem implementiert haben, werden vom Einkauf in der
Lieferantenauswahl und der laufenden Lieferantenbewertung abgestuft. Damit wird sichergestellt, dass
die Zulieferer ihr Managementsystem auch laufend weiterentwickeln. Lieferant:innen mit einer zu
niedrigen Gesamt-Performance bzw. -bewertung (u.a. hinsichtlich Qualitét, Logistik oder Nachhaltigkeit)
werden dabei abgestuft und stehen unter standiger Beobachtung. Dies kann so weit fiihren, dass diese
Lieferant:innen anstelle des regularen Dreijahreszyklus fir das Lieferantenaudit, zu einem jahrlichen
Lieferantenaudit besucht werden. Darauf aufbauend, kann die Beschaffung nur mehr nach schriftlicher
Zusage der Geschaftsleitung erfolgen.

Die aktuelle Bewertung der Serienlieferant:iinnen erfolgt anhand eines systematischen
Bewertungsschemas, welches folgende Punkte beinhaltet. Die Umsetzung erfolgt durch ein
multidisziplindres Team.



Defintion der Subkriterien zur Lieferantenbewertung

Subkriterium

Definition

1.1 Reklamationshaufigkeit

Produktqualitadt und Lieferzuverldssigkeit
(Bandstillstand, Yard Holds, Okm Kundenmeldung, Auslieferstopp oder Kundenstatus)

1.2 FPM

Parts per Million Error Rate

1.3 Zertifikate

Mindestanforderung - 1SO 9001
Optimum - IATF 16949 + 1SO 14001

2.1 Termintreue

Liefertreue in Bezug auf Termine, Mengen und Zuverlassigkeit der Abrufsteuerung
geringe Termintreue fuhrt automatisch zu hoher Reklamationshaufigkeit

2.2 Bonitat

Bonitat des Unternehmens

2.3 Preise

Preistransparenz
Preise sind konkurrenzfahig und entsprechen aktuellen Marktverhaltnissen
Verhandlungsmaéglicheit bei veranderten Gegebenheiten (Abnahmemengen)

3.1 Reaktionszeit

Reaktion auf Beanstandungen
(Beratungsqualitat, Reaktionszeit auf Anfragen,...)

3.2 Qualitat der
Rickmeldungen

Proffessionalitat und Kompetenz der Problemlésungen

3.3 Einhaltung der Termine

Einhaltungsgrad von verbeinbarten Terminen

4.1 Innovationsféhigkeit

Anzahl F&E Mitarbeiter im Verhalnis zu Gesamtanzahl Mitarbeiter

4.2 Bereitschaft zum
Know-How-Transfer

Grad an Bereitschaft zum Know-How-Transfer

4.3 Technische Kompetenz

Verflgbarkeit von eigener
Konstruktion, Werkzeugbau, mechanischer Fertigung,...

5.1 CCF verhanden ja/nein

Der Corporate Carbon Foot Print wurde ermittelt

5.2 MaBnahmen zu Nachaltigkeit

Welche MaBnahmen in Bezug auf Nachhaltigkeit wurden gesetzt

5.3150 14001 vorhanden

Zertifizierung vorhanden o. geplant?
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Die Einteilung erfolgt tber eine gewichtete Kalkulation und wird in vier Kategorien unterteilt:

= A keine Mafinahmen notwendig

= B unter Beobachtung durch Verantwortliche

= C MaBnahmenplan zur Situationsverbesserung muss vorgestellt werden,
jdhrliches Lieferantenaudit durch HENN

=D muss an Geschéaftsleitung gemeldet werden,

Entscheidung Geschaftsleitung: Freigabe / Sperre der Lieferant:innen

6.1 — MATERIAL COMPLIANCE

HENN verfolgt das Ziel, dass alle relevanten Vorgaben fir verwendete Werkstoffe und Substanzen
eingehalten und bei der Lieferantenauswahl berlicksichtigt werden. Dazu arbeiten die Fachbereiche eng
mit den Lieferant:innen flir Produktionsmaterial zusammen. Die Bereiche unterstiitzen den Einkauf, indem
diese kontinuierlich die fir HENN relevanten Vorgaben bewerten und analysieren.

Diese umfassen alle stofflich relevanten Materialanforderungen, die aus Gesetzen, 6ffentlichen Normen und
Kundenanforderungen folgen. Die Uberwachung erfolgt dabei in enger Abstimmung mit den
Lieferant:innen. Alle werkstofflichen und chemischen Zusammensetzungen werden im ,International
Material Data System® (IMDS) deklariert. IMDS ist ein global standardisiertes Austausch- und
Verwaltungssystem fir Materialdaten in der Automobilindustrie. Dieses gilt verpflichtend, um
Inhaltsstoffe von Zukaufprodukten und deren Werkstoffen auszuweisen.

Hinsichtlich des drohenden Verbots von PFAS haltigen Produkten haben wir dies intensiv geprift und
analysiert und kénnen aktuell davon ausgehen, dass HENN durch ein PFAS-Verbot nicht betroffen ware.
Das aktuell verwendete Material ist bisphenolisch vernetzt und unterliegt noch nicht den weltweit und
national geltenden Gesetzen und Richtlinien.

Diese Gesetze und Richtlinien umfassen aktuell Stoffe mit besonders hohem Gefahrdungspotenzial, wie z.B.
PFQOS, PFOA, PFHXxS und perfluorierten Carbonsauren, von den PFNA.

Experten gehen aktuell davon aus, dass Dichtungselemente, in dem von uns eingesetzter Umgebung, mit
hoher Wahrscheinlichkeit in die Kategorie "wesentliche Verwendung" fallen kénnten und daher eine
Ausnahmeregelung zur Anwendung kommen kénnte.
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/ MITARBEITER:INNEN
UND GESELLSCHAFT

Mitarbeiter:innen sind eine der wichtigsten Saulen fir den Erfolg. Ihre Fahigkeiten, ihr Fachwissen,
Engagement und Erfindergeist sichern die kontinuierliche Weiterentwicklung des Unternehmens. In
beiderseitigem Interesse unterstiitzt HENN die berufliche Entwicklung ihrer Belegschaft, von Personen
in Ausbildung bis hin zu Fach- und Fihrungskraften. HENN bietet eine faire, leistungsgerechte Bezahlung
sowie Altersvorsorge und hilft durch flexible Arbeitszeitmodelle, Arbeit und Privatleben miteinander zu
vereinbaren.

Mit ihren Aktivitaten in den Bereichen Mitarbeiter:innen und Gesellschaft tragt HENN zu den SDGs
»Den Hunger beenden, Ernghrungssicherheit und eine bessere Ernadhrung erreichen und eine nachhaltige
Landwirtschaft fordern® (SDG 2), ,Ein gesundes Leben fiir alle Menschen jeden Alters gewahrleisten und
ihr Wohlergehen férdern® (SDG 3), .Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung gewahrleisten
und Méglichkeiten lebenslangen Lernens fir alle férdern® (SDG 4) sowie ,Geschlechtergleichstellung
erreichen und alle Frauen und Madchen zur Selbstbestimmung befahigen* (SDG 5) bei.

ZIEL 2: Den Hunger beenden, Ernadhrungssicherheit und eine bessere Ernahrung
erreichen und eine nachhaltige Landwirtschaft fordern

3 Voutwioer ZIEL 3: Ein gesundes Leben fur alle Menschen jeden Alters gewahrleisten und ihr
M /‘ Wohlergehen fordern

HOCHWERTIGE

BUDUNG ZIEL 4: Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung gewahrleisten und
l!” Maoglichkeiten lebenslangen Lernens fur alle férdern

5 GESCHLECHTER-

ZIEL 5: Geschlechtergleichstellung erreichen und alle Frauen und Madchen zur
g‘ Selbstbestimmung befahigen
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71 — FORDERUNG UND ENTWICKLUNG DER MITARBEITER:INNEN

Wir sind stolz auf unsere Mitarbeiter:innen, die uns laufend zeigen, wie auch herausfordernde Situationen
gemeinsam gemeistert werden kdénnen. Die gesamten Entwicklungen zeigen einmal mehr motivierte,
leidenschaftliche, flexible und zielorientierte Mitarbeiter:innen und machen den Erfolg unseres
Unternehmens aus. Darauf wollen wir aufbauen bzw. konsequent weiterentwickeln — die Weiterbildung
liegt uns als ,Great Place to Work® wirklich am Herzen. Um die Mitarbeiter:innen weiterhin zu férdern
und um ihnen neue Moglichkeiten bieten zu kénnen, wird das HENN-Akademie-Programm jahrlich den
Anforderungen angepasst und adaptiert.

Die Inhalte der HENIN Akademie erstrecken sich hierbei von:
e Abteilungsspezifische Kurse

e Allgemeine Dokumente/ Einreichungen
e Allgemeines und interne Schulung

e Arbeitsmedizin

e Befugnisse

e Fihrung

e Gesundheit

e Interne Schulung

e Microsoft Office

e Onboarding

e Persénlichkeit

e QM / Audit

e Software

o Soziale Kompetenz

Neben den internen Ausbildungs- und Schulungsprogrammen besteht fir die Mitarbeiter:innen auch die
Méoglichkeit, externe Schulungen, Aus- und Weiterbildungen zu besuchen. Die aus internen und externen
Aktivitaten zusammengefasste Ubersicht zeigt die Summe der Anzahl an Ausbildungen und die dazu
aufgewendeten Stunden. Die Analyse der rlcklaufigen Zahlen ergab, dass es vor allem im Bereich der
internen Schulungen eine Sattigung der angebotenen Aktivitdten gibt. Ein Grofiteil der Schulungen ist
vom Konzept als Einmalschulung ausgelegt und wurde von interessierten Mitarbeiter:innen bereits
besucht. Daraus resultierend wird versucht, das Angebot zu erweitern und attraktiver zu machen. Des
Weiteren wurde das Konzept etwas Uberarbeitet und die angebotenen Schulungen wurden kiirzer und
daftr wurden mehr Schulungen angeboten. Dies zeigt sich in der Verschiebung, dass die
Mitarbeiter:innen im Duschschnitt mehr Ausbildungen allerdings mit weniger Stundenaufwand
konsumierten.
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Die Ausbildungen gliedern sich dabei im Detail in folgende Entwicklungstypen:

Entwicklungstyp 2019 2020 2021 2022 2023
Abteilungsspezifische Kurse 25 0 12 21 16
Allgemeines und interne Schulung 0 207 95 185 292
Arbeitsmedizin, Sport und Gesundheit 24 6 36 6 14
QM / Audit 19 4 16 26 32
Software 46 27 38 23 28
Soziale Kompetenz, Fiihrung, Persdnlichkeit 110 90 130 23 28
Sprachen 14 13 9 24 0
Summe Ausbildungen 238 347 336 308 410

Seit 2021 besteht fur die Mitarbeiter:innen die Moglichkeit einer Job Rotation innerhalb der HCG. Dies
bedeutet, es kommt zu einem freiwilligen temporaren Wechsel des Arbeitsplatzes und ggf. des
Arbeitsortes. Mitarbeiter:iinnen kdénnen hierzu, in einem anderen Team der HCG, fiir eine vorher
festgelegte Zeit den Arbeitsplatz wechseln. Es soll dabei die Méglichkeit bestehen, an einem vorher

definierten Projekt zu arbeiten.

Ziele daraus sind:
= Kontakte unternehmensibergreifend knipfen und vertiefen Schwesterunternehmen und

= Ansprechpartner:innen kennenlernen Kompetenzen erweitern
= Unterstitzung und Kennenlernen des Tagesgeschéfts

Bedauerlicherweise wurde das Angebot 2023 nicht wahrgenommen. Die Mdéglichkeit dazu besteht
weiterhin und wird im Bereich der Fihrungskrafte laufend geprift.
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1.1 — ARBEITS- UND GESUNDHEITSSCHUTZ

HENN ist die Gesundheit und das Wohlbefinden seiner Mitarbeiter:innen wichtig. Im Rahmen des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes werden arbeitsbedingte Gefdhrdungen identifiziert, um Krankheits- und
Unfallrisiken abzubauen. Der ganzheitliche Ansatz des Arbeits- und Gesundheitsschutzes verbessert
dazu gleichermaflen die Arbeitssituation wie auch die Fihrungs- und Unternehmenskultur.
Gesundheitsprogramme gehen Uber gesetzliche Anforderungen hinaus. So kommt das Unternehmen
nicht nur der sozialen Verantwortung nach, sondern unterstiitzt auch die bestmdgliche
Leistungsfahigkeit. Gleichzeitig steigert das gestarkte Gesundheitsbewusstsein die langfristige
Wettbewerbsfahigkeit. Dieses Bestreben spiegelt sich dahingehend wider, dass es fir die
Mitarbeiter:innen eine Vielzahl an Moglichkeiten mit dem Schwerpunkt Arbeitsmedizin, Sport und
Gesundheit gibt.

Unter anderem Zahlen hierzu:

= Praventive Sicherheitsunterweisungen

= Betriebsarzt — Sprechstunden und spezifische Vortrage Erste Hilfe- und Notfallkurse
= Evakuierungslibungen, Brand- und Léschtrainings

Des Weiteren gibt es eine Vielzahl an Aktivitaten, die zur Gesundheit und dem Wohlbefinden der HENN
Mitarbeiter:innen beitrégt. Auszugsweise kdnnen folgende Programme genannt werden:

HENN Health

Wir wollen, dass unsere Mitarbeiter:innen gesund und fit bleiben, darum gibt es bei HENN regelmafig
sportliche Aktivitaten (z.B. Lauftraining, Wander-, Bike- oder Klettergruppen) — dariiber hinaus steht ein
eigenes HENN's Gym zur Verflgung — Kurse von Mitarbeiter:iinnen fir Mitarbeiter:innen. Unser
Betriebsarzt ist regelmafig fir Sprechstunden und spezifische Vortrage im Haus. Des Weiteren wurde
2023 die erste Ausbildung zum/zur Ersthelfer:innen fir die Seele gestartet. 15 Mitarbeiter:innen erlangen
in 4 Modulen Grundwissen zur psychischen Erkrankungen sowie konkrete Erste-Hilfe-Mafinahmen bei
Problemen und Krisen. Das Grundprinzip des ,Mental Health First Aid"-Programms wird als das ,Roger-
Prinzip" bezeichnet, bei dem ,R" fir Reagieren, ,O" fir Offenheit, ,G" fur Unterstitzung und Information,
+E" fir Ermutigung und ,R" fir die Reaktivierung von Ressourcen stehen.

HENN’s Kitchen

Wir legen auch sehr grofen Wert darauf, dass unsere Mitarbeiter:innen ihre (Mittags-) Pausen mit gutem
Essen und in angenehmer Atmosphare genieBen kénnen. Es wird dabei darauf geachtet, dass nach
Moglichkeit regionale und saisonale Gerichte zur Verfligung stehen. Durch den mafigeblichen finanziellen
Beitrag den HENN leistet, wird das Team dahingehend unterstiitzt und ermutigt regional einzukaufen.
Dadurch stehen in HENN'’s Kitchen taglich zwei Mittagsgerichte zur Auswahl, wobei mindestens eines
davon vegetarisch ist, sowie eine Tagessuppe und das Salatbuffet zur Auswahl. In HENN's Kitchen kann
nach Voranmeldung auch gefrithstiickt werden. Des \Weiteren stehen Obst, Kaffee, Tee und Wasser gratis
zur Verfligung.
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HENNtastic

Wir bei HENN veranstalten laufend Mitarbeiter:innen Events. Uns ist es wichtig, dass sich die HENN
Family auch auBerhalb der Arbeitszeit trifft und miteinander Spaf3 hat. Zu diesen Events zahlen unter
anderem HENN Weihnachtsfeier, HENN Schitag, HENN Billard Abend und diverse Spiel-, Lauf- und
Sportveranstaltungen. Des Weiteren werden Teamevents, die das Team in Eigenregie organisieren und
durchfiihren, unterstitzt.

Diese getroffenen MaBBnahmen und Aktivitaten spiegeln sich in den aktuellen konstanten Zahlen wider. So
kam es im Jahr 2023 zu keinem beinahe Arbeitsunfall und zu keinem Arbeitsunfall.

Sowohl die Auswertung der Fluktuationsrate als auch der Krankenstandstage zeigt sich auf einem guten
Niveau und werden laufend beobachtet. Das Thema Krankenstandstage zeigt eine sehr positive
Entwicklung, die auf die oben aufgefiihrten MaBnahmen zurlickzuflhren ist. Vor allem der Thematik der
Fluktuation wird in Zeiten des Fachkraftemangels ein besonderer Stellenwert zugeschrieben. Daraus
resultierend wurde der Prozess des Austritts eines Mitarbeiters neu organisiert und es werden Daten zu
den Griinden analysiert.

Die geschaffene Méoglichkeit der Remote Arbeit wurde beibehalten.

Remote-Work
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Um eine ausgewogene Balance zwischen Beruf und Privatleben zu erméglichen, stehen allen HENN
Mitarbeiter:innen flexible Zeitmodelle inkl. Remote Work Maglichkeit zur Verfligung. Wie die Zahlen zeigen,
werden diese Angebote von den Mitarbeiter:innen genutzt. Prinzipiell sind die Modelle sehr flexibel
aufgebaut und kénnen individuell und regelmafig angepasst werden.
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1.3 — DIVERSITY UND CHANCENGLEICHHEIT

Wir lehnen jede Art von Diskriminierung (z.B. Hautfarbe, Geschlecht, Religion, Alter,
Staatsangehorigkeit, soziale und ethnische Herkunft, Behinderung, Weltanschauung, sexuelle
Orientierung oder politische sowie ehrenamtliche Betatigung) ab und achten auf die international
anerkannten Menschenrechte. Alle Mitarbeiter:innen sind persénlich unterschiedlich, wertvoll und haben
individuelle Fahigkeiten. Um diese Aussagen zu bekraftigen, werden mit allen Mitarbeiter:innen
Vereinbarungen in Form eines Verhaltenskodex besprochen und verpflichtend vereinbart.

HENN beschaftigt Mitarbeiter:innen aus verschiedensten Nationen. Der Anteil der Frauen liegt bei 26%.
Diese Prinzipien gelten fir die Einstellung neuer Mitarbeiter:innen, fir Mitarbeiter:innen in bestehenden
Dienstverhaltnissen, sowie fir das berufliche Fortkommen unserer Mitarbeiter:innen. Hierfir sind
ausschliefllich Leistung, Persénlichkeit, Fahigkeiten und Eignung entscheidend.

Ziel ist das Diversitatsmanagement bei HENN nachhaltig zu verankern, sichtbarer zu machen, die
Verbindlichkeit der Fihrungsebene zum Thema herauszustellen und Diskriminierung zu verhindern. Diese
Werte sind flr alle Mitarbeiter:innen verbindlich. Wenn Mitarbeiter:innen einen Versto gegen dieses
Verhalten feststellen, muss dies gemeldet werden. Den Mitarbeiter:innen stehen dabei verschiedene
Moglichkeit der Meldung zur Verfligung. Zum einen kann dies dem Vorgesetzten mitgeteilt werden oder
es besteht die Méglichkeit Uber die Firmenplattform dies anonym durchzufUhren. Betrifft der Verstof3
den/die Vorgesetzten, kann er/sie sich an dessen Vorgesetzten wenden. Die Vertraulichkeit dieser
Meldungen wird gewahrleistet. Wer jedoch wissentlich falsche Meldungen (ber andere Mitarbeiter:innen
verbreitet, begeht selbst ein Fehlverhalten. HENN geht allen Hinweisen nach und ergreift, soweit
erforderlich, AbhilfemaBinahmen. Innerhalb dieses Prozesses dulden wir keinerlei Formen der
Benachteiligung von Personen, die in gutem Glauben Hinweise an uns melden. Fehlverhalten und Verstofe
gegen die geltenden gesetzlichen Vorgaben und den Verhaltenskodex werden nicht toleriert. Bei der
Durchfihrung notwendiger Mafinahmen folgen wir dem Prinzip der VerhaltnisméBigkeit. Dies bedeutet,
dass wir in jedem Einzelfall sorgfaltig prifen, welche Konsequenzen angemessen, geeignet und
erforderlich sind.

Um die Chancengleichheit zu forcieren, haben alle Mitarbeiter:innen die Méglichkeit eine steuerfreie
Zukunftssicherung abzuschlieBBen. Es wird hierbei eine monatliche Zahlung direkt vom Unternehmen vom
Bruttogehalt abgezogen und an die Versicherung (berwiesen. Die Teilnahme an dieser steuerfreien
Zukunftssicherung ist freiwillig und kann auch jederzeit widerrufen werden.

14 — GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

HENN sieht sich gegeniber der Gesellschaft verantwortlich, begrifit und unterstiitzt ehrenamtliche
Tatigkeiten unserer Mitarbeiter:innen in Vereinen oder sonstigen Institutionen, sofern diese Tatigkeiten
den Interessen von HENN nicht zuwiderlaufen und die arbeitsvertraglichen Pflichten nicht
beeintrachtigen. HENN beeinflusst das Umfeld positiv und unterstitzt regelméBig Menschen in Not oder
mit erschwerten Lebensbedingungen.

Ein weiteres Zeichen der regionalen Verbundenheit sind die regionalen HENNtastic Kooperationen. Die
daraus resultierenden Vorzige stehen allen Mitarbeiter:innen kostenfrei zur Verfigung.
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1.5 — HENN GREAT PLACE TO WORK

Wir sind nicht nur als Innovatoren ausgezeichnet, sondern auch als Arbeitgeber — dies bestatigt seit
Jahren das renommierte GREAT PLACE TO WORK?® Institute. Mit unserer Family-Philosophie bieten wir
eine einzigartige Unternehmenskultur. Offene Kommunikation, Teamarbeit und eigenverantwortliches
Arbeiten sind bei uns selbstversténdlich.

Die Auswertung 2023 zeigt den weiterhin sehr guten Stand. Sowohl bei der Beteiligung als auch beim

Trust Index ist HENN im Spitzenfeld und kann sich bereits zum wiederholten Mal als Top-Arbeitgeber in
Osterreich bezeichnen.

Great Place to work
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Auf den leichten Abwartstrend im Jahre 2023 wurde sowohl bei HENN als auch Gruppenweit reagiert
und es wurden in verschiedenen Gruppen und Workshops mit den Mitarbeiter:innen nach MaBnahmen zur
Verbesserung gesucht und befinden sich in Umsetzung.

Die sehr detaillierten Ergebnisse und Schllsse die aus den Befragungen gezogen werden, kommen als Input
far verschiedene VerbesserungsmaBBnahmen zum Einsatz und helfen uns den eingeschlagenen
erfolgreichen Weg mit unseren Mitarbeiter:innen zusammen weiter zu gehen.



